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La piattaforma Cureety fornisce l'accesso al dispositivo 
medico Cureety TechCare, un algoritmo di 
classificazione medica che assegna in modo 
intelligente questionari di follow-up personalizzati per 
il trattamento e la patologia dei pazienti seguiti.

Istruzioni per l’uso

Questo manuale d'uso è destinato esclusivamente ai 
pazienti che utilizzano Cureety TechCare.

Cureety TechCare è un dispositivo medico di classe I



1. Informazioni generali



Informazioni sulla sicurezza 

Cureety TechCare è un'applicazione software progettata per generare una classificazione dello stato di salute dei pazienti con malattie croniche o a rischio di ospedalizzazione. Il suo scopo è quello di 
facilitare il telemonitoraggio degli effetti collaterali associati al trattamento ricevuto dal paziente. I pazienti riceveranno messaggi terapeutici relativi agli effetti collaterali segnalati, al fine di auto-
monitorarli e migliorare la loro qualità di vita. 

Utilizzo

Il dispositivo non deve essere utilizzato da pazienti di età inferiore ai 18 anni. 

Controindicazioni

• Il dispositivo deve essere utilizzato solo da pazienti con sufficiente autonomia per utilizzare gli strumenti digitali.


• Per il follow-up dei pazienti la cui autonomia è insufficiente per utilizzare gli strumenti digitali ma sufficiente per rispondere alle domande telefonicamente, il dispositivo può essere utilizzato al posto del paziente da un 
operatore sanitario che leggerà le domande al telefono. 


• Gli operatori sanitari devono essere formati prima di utilizzare il dispositivo. 


• Gli operatori sanitari devono verificare che le domande, i questionari e le classificazioni mediche proposti siano adeguati ad una corretta pratica clinica e alle condizioni cliniche del paziente. Se ritenuto necessario, è possibile 
modificare questi parametri per adattarli al paziente e al proprio studio. 


• Per monitorare i possibili effetti collaterali segnalati dai pazienti, gli operatori sanitari devono consultare regolarmente la classificazione dei pazienti e i rapporti sintetici generati dalla piattaforma. 


• Il dispositivo non è destinato ad essere utilizzato come strumento diagnostico, non può sostituire le pratiche mediche esistenti, né può sostituirsi ai consulti regolari o ad un sistema convenzionale di gestione delle emergenze 
mediche nel trattamento del paziente. 


• Il dispositivo deve essere utilizzato con uno dei seguenti browser: Google Chrome, Firefox, Safari, Edge. Non deve essere utilizzato con Internet Explorer o qualsiasi altro browser, anche se installato di default sullo smartphone, 
sul tablet o sul computer. 


• L'applicazione potrebbe non essere temporaneamente disponibile durante le attività di manutenzione. 


• Per utilizzare il dispositivo è necessaria una connessione a Internet. 


• Le aree da migliorare e/o le incongruenze nei questionari e/o nelle soglie di classificazione identificate dagli operatori sanitari devono essere segnalate a Cureety per una valutazione.


• Qualsiasi incidente grave legato all'uso del dispositivo Cureety Techcare deve essere segnalato a Cureety e alle autorità competenti del proprio Paese. 

Precauzioni per l'uso



Informazioni generali

L'applicazione Cureety e le funzionalità descritte nel presente manuale d'uso sono destinate esclusivamente ai pazienti che utilizzano 
Cureety TechCare. 


Lo scopo dell'applicazione Cureety è quello di facilitare il monitoraggio e la tracciabilità degli effetti collaterali segnalati dai pazienti 
sottoposti a trattamenti oncologici o ematologici.


La soluzione offerta non è uno strumento diagnostico, pertanto non può sostituire le pratiche mediche esistenti, né le consultazioni 
regolari e un sistema convenzionale per gestire le emergenze mediche come parte del trattamento del paziente. 

L'accesso all'applicazione Cureety richiede l'uso di un computer Windows o macOS, un browser internet (Chrome, Safari, Edge, Firefox) e 
un accesso a Internet. Il suo utilizzo non richiede particolari procedure di manutenzione, se non il normale aggiornamento del sistema 
operativo e del browser Internet. 

Utilizzo

Controindicazioni



Cureety offre un servizio di monitoraggio 
oncologico a distanza per migliorare 
l'assistenza e il follow-up dei pazienti. 

Che cos'è Cureety? 

Uno studio clinico condotto negli Stati Uniti dal 
Dr. Ethan Basch nell'arco di 10 anni ha 
dimostrato che il telemonitoraggio, attraverso 
questionari inviati regolarmente ai pazienti, 
può migliorare la gestione dei malati di cancro.

Quali sono i vantaggi del 
monitoraggio remoto? 



Questionari facili e veloci per raccogliere gli effetti collaterali 
associati al trattamento e la loro gravità. I sintomi vengono 
inviati all'équipe sanitaria che vi contatterà se necessario.

Questionari adattati al vostro trattamento 
per condividere i vostri sintomi

A seguito delle risposte al questionario, vengono 
immediatamente comunicati consigli terapeutici 
personalizzati per guidarvi nella cura e aiutarvi a 
gestire i vostri sintomi.

Consulto terapeutico su misura per 
aiutarvi a gestire i sintomi

Cureety, partner della vostra istituzione sanitaria

Il vostro alleato nel migliorare il vostro percorso di cura e nel facilitare gli scambi con il vostro personale curante.



Tutte le informazioni inserite in 
Cureety vengono riassunte sotto 
forma di rapporti condivisi con il 
personale curante.

Migliora e facilita

le vostre consultazioni

Cureety vi offre contenuti di 
educazione terapeutica e cure di 
supporto digitali (attività fisica 
adattata, ipnosi, alimentazione, ecc.) 
sviluppati da un rinomato comitato 
scientifico.

Approfitta di contenuti e

e cure di supporto

Cureety consente di condividere 
facilmente documenti con il 
personale curante (risultati di esami, 
foto, ecc.). Il team può anche 
condividere prescrizioni, convocazioni 
per esami, linee guida terapeutiche 
ecc.

Intensifica il legame

con il personale curante

I vantaggi di Cureety



Si riceve una notifica per rispondere al questionario sullo stato di 
salute, con una frequenza definita dal medico.

Compilare il questionario

Il personale curante è informato e consulta le risposte.

Riceverete consigli su come gestire i vostri sintomi

Per approfondire, è possibile accedere ai contenuti medici adattati al 
proprio percorso di cura (articoli, video, cure di supporto...).

Come funziona Cureety?



Se si segnalano uno o più sintomi lievi, 
Cureety fornisce raccomandazioni 
terapeutiche per ciascun sintomo.

Buono stato di salute
Se si segnalano uno o più sintomi da tenere 
sotto controllo, Cureety vi indirizzerà al team di 
assistenza sanitaria o ai servizi di emergenza, a 
seconda della gravità dei sintomi. 

Stato di salute da monitorare

Raccomandazioni terapeutiche

Dopo aver risposto al questionario sulla salute, 

Cureety valuta il vostro stato di salute e lo trasmette al team sanitario.

Cureety fornisce consigli terapeutici, che possono essere di due tipi:



2. Guida all'uso



Selezionare il tipo di telefono in suo possesso

Fare clic per accedere direttamente alla relativa guida dell'utente:

(Apple)

un iPhone
(Samsung, Xiaomi, OPPO, ecc.)

un telefono Android



Guida all'utilizzo dell'applicazione mobile Cureety su Iphone


Riepilogo

Registrarsi e accedere a Cureety

Installare l'applicazione dall'App Store

Iniziare ad usare l’applicazione

1

2

3



Il vostro medico vi ha 
preregistrato sulla 

piattaforma Cureety 

Riceverete un'email e un 
SMS: cliccare sul pulsante 

“Registrati”

Selezionare l'opzione “Crea 
un account paziente”

Completare la 
registrazione inserendo i 

propri dati

Registrati e accedi a Cureety



Installare l'applicazione dall'App Store

Selezionare l’icona 
App Store

Fare clic su Cerca Digitare "Cureety" 
nella barra di ricerca

Fare clic su Ottieni Confermare l'installazione 
con il pulsante laterale o 

con il pulsante principale.
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L'applicazione 
Cureety
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Iniziare ad usare l’applicazione

L’applicazione è composta da quattro sezioni

Home Salute Risorse Benessere

Le notizie quotidiane: 
questionario sulla salute, 
prossimi appuntamenti 
medici, nuovi messaggi, 

ecc.

Il follow-up sanitario: 
relazione riassuntiva 

dell'ultimo mese, diario, 
anamnesi dei sintomi e 
consigli, cartella clinica.

Le risorse terapeutiche: 
articoli, video e file PDF 

selezionati per voi.

Le cure di supporto: 
sessioni di attività video o 
audio, come l'ipnoterapia 
o l'attività fisica adattata.
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Home

Il questionario del giorno sulla salute

I prossimi appuntamenti medici

Visualizzata con la frequenza definita dal medico (ad esempio, 
ogni 7 giorni), questa scheda consente di compilare il questionario 
sulla salute. Rispondete alle domande, inviate i vostri sintomi ai 
vostri assistenti e scoprite i vostri consigli medici personalizzati. 


Se necessario, l'applicazione invita a contattare gli assistenti. 

Le schede "agenda" ricordano gli appuntamenti medici 
previsti per i prossimi giorni e le azioni previste per 
prepararli (ad esempio, fare gli esami biologici prima della 
seduta di chemioterapia).



La cartella clinica contiene i documenti 
condivisi con il personale curante. É 
possibile aggiungere in qualsiasi 
momento foto, prescrizioni, analisi 
biologiche, ecc. 
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Il rapporto di sintesi è un file PDF che 
raccoglie tutti i sintomi segnalati negli 
ultimi 30 giorni. 



Si raccomanda di portarlo con sé alle 
visite con l'oncologo.

Qui è possibile trovare il numero di 
sintomi segnalati nell'ultimo questionario. 


Il pulsante "Visualizza i miei consigli 
medici" consente di accedere alla 
cronologia di tutti i consigli ricevuti dal 
primo utilizzo. 

Gli appuntamenti medici programmati 
per i prossimi 30 giorni appaiono qui. 


Il personale curante può crearli, ma il 
pulsante "Aggiungi un consulto” 
consente anche di compilarli 
autonomamente.

Santé
Il mio report sintetico I miei sintomi e consigli

I miei appuntamenti medici La mia cartella clinica
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In primo piano

Ogni giorno, Cureety seleziona 3 contenuti da scoprire. Sono 
evidenziati nella parte superiore della sezione.

Contenuti e categorie

Tutti i contenuti sono organizzati in diverse 
categorie che possono essere consultate per trovare 
consigli e informazioni sulla malattia, sul 
trattamento, sulle operazioni, ecc.


Un contenuto già consultato sarà indicato da un 
banner "Già letto" o "Già ascoltato".

Questa sezione contiene risorse terapeutiche che aiuteranno a comprendere meglio il 
vostro stato di salute e a convivere con la vostra malattia. Questi possono essere sotto 
forma di articoli, file PDF o video.

Risorce
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Categorie e sottocategorie

Le sessioni sono organizzate in 
categorie e sottocategorie. 
Attualmente esiste una categoria 
"Ipnoterapia", aperta a tutti i 
pazienti, e una categoria "Attività 
fisica adattata", aperta a un 
numero limitato di pazienti.

Sessioni di assistenza di supporto

Ogni sessione contiene un file video o audio che è 
possibile guardare o ascoltare un numero illimitato di 
volte. Facendo clic sul pulsante "Conferma sessione", si 
indica che la sessione è già stata completata e si possono 
seguire i propri progressi.

Questa sezione contiene sessioni audio, video o i PDF di cure di supporto da fare a 
casa. Le cure di supporto che vengono offerte tengono conto della vostra patologia.

Benessere
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Questa sezione consente di tenere traccia 
degli aggiornamenti dell'applicazione 
Cureety TechCare e del dispositivo 
medico.

Questa sezione contiene le informazioni 
di contatto del team sanitario. È possibile 
aggiungere altri contatti che potrebbero 
essere utili (farmacista, medico di 
famiglia, laboratorio, ecc.). 

Questa sezione contiene le clausole che 
sono state accettate in relazione 
all'utilizzo dei propri dati sanitari. Nel caso 
cambiasse idea, è disponibile un modulo 
di obiezione.

Questa sezione contiene tutte le 
informazioni personali. Ad esempio, è 
possibile modificare il peso o la lingua 
utilizzata nell'applicazione. 

Questo pulsante consente di uscire 
dall'applicazione.

Menu

I miei contatti di assistenza sanitaria I miei dati

Le mie informazioni Chi siamo

Disconnettersi



Come annullare l'iscrizione alla piattaforma Cureety
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Per annullare l'iscrizione alla piattaforma Cureety, si prega di inviare un'email al seguente 
indirizzo: support@cureety.com 


Poiché Cureety TechCare è un dispositivo medico, si consiglia di discuterne preventivamente 
con il proprio personale curante.

mailto:support@cureety.com


Guida all'utilizzo dell'applicazione mobile Cureety su Android

Registrarsi e accedere a Cureety

Installare l'applicazione dall'App Store

Iniziare ad usare l’applicazione

1

2

3

Riepilogo



Registrati e accedi a Cureety

Il vostro medico vi ha 
preregistrato sulla 

piattaforma Cureety 

Riceverete un'email e un 
SMS: cliccare sul pulsante 

“Registrati”

Selezionare l'opzione “Crea 
un account paziente”

Completare la 
registrazione inserendo i 

propri dati



Selezionare l'icona 
Play Store

Posizionarsi nella 
barra di ricerca

Cercare l'applicazione 
Cureety

Fare clic su Installa L'applicazione si scarica e 
si installa 

automaticamente

Installare l'applicazione da Play Store

Per saperne di più...

Applicazioni simili

sta trasformando il percorso di cura dei pazienti 
oncologici.

 Annullare
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L'applicazione 
Cureety
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Iniziare ad usare l’applicazione

L’applicazione è composta da quattro sezioni

Home Salute Risorse Benessere

Le notizie quotidiane: 
questionario sulla salute, 
prossimi appuntamenti 
medici, nuovi messaggi, 

ecc.

Il follow-up sanitario: 
relazione riassuntiva 

dell'ultimo mese, diario, 
anamnesi dei sintomi e 
consigli, cartella clinica.

Le risorse terapeutiche: 
articoli, video e file PDF 

selezionati per voi.

Le cure di supporto: 
sessioni di attività video o 
audio, come l'ipnoterapia 
o l'attività fisica adattata.
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Home

Il questionario del giorno sulla salute

I prossimi appuntamenti medici

Visualizzata con la frequenza definita dal medico (ad esempio, 
ogni 7 giorni), questa scheda consente di compilare il questionario 
sulla salute. Rispondete alle domande, inviate i vostri sintomi ai 
vostri assistenti e scoprite i vostri consigli medici personalizzati. 


Se necessario, l'applicazione invita a contattare gli assistenti. 

Le schede "agenda" ricordano gli appuntamenti medici 
previsti per i prossimi giorni e le azioni previste per 
prepararli (ad esempio, fare gli esami biologici prima della 
seduta di chemioterapia).
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Salute

La cartella clinica contiene i documenti 
condivisi con il personale curante. É 
possibile aggiungere in qualsiasi 
momento foto, prescrizioni, analisi 
biologiche, ecc. 

Il rapporto di sintesi è un file PDF che 
raccoglie tutti i sintomi segnalati negli 
ultimi 30 giorni. 



Si raccomanda di portarlo con sé alle 
visite con l'oncologo.

Qui è possibile trovare il numero di 
sintomi segnalati nell'ultimo questionario. 


Il pulsante "Visualizza i miei consigli 
medici" consente di accedere alla 
cronologia di tutti i consigli ricevuti dal 
primo utilizzo. 

Gli appuntamenti medici programmati 
per i prossimi 30 giorni appaiono qui. 


Il personale curante può crearli, ma il 
pulsante "Aggiungi un consulto” 
consente anche di compilarli 
autonomamente.
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Il mio report sintetico I miei sintomi e consigli

I miei appuntamenti medici La mia cartella clinica
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Risorse

In primo piano

Ogni giorno, Cureety seleziona 3 contenuti da scoprire. Sono 
evidenziati nella parte superiore della sezione.

Contenuti e categorie

Tutti i contenuti sono organizzati in diverse 
categorie che possono essere consultate per trovare 
consigli e informazioni sulla malattia, sul 
trattamento, sulle operazioni, ecc.


Un contenuto già consultato sarà indicato da un 
banner "Già letto" o "Già ascoltato".

Questa sezione contiene risorse terapeutiche che aiuteranno a comprendere meglio il 
vostro stato di salute e a convivere con la vostra malattia. Questi possono essere sotto 
forma di articoli, file PDF o video.
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Bien-être

Categorie e sottocategorie

Le sessioni sono organizzate in 
categorie e sottocategorie. 
Attualmente esiste una categoria 
"Ipnoterapia", aperta a tutti i 
pazienti, e una categoria "Attività 
fisica adattata", aperta a un 
numero limitato di pazienti.

Sessioni di assistenza di supporto

Ogni sessione contiene un file video o audio che è 
possibile guardare o ascoltare un numero illimitato di 
volte. Facendo clic sul pulsante "Conferma sessione", si 
indica che la sessione è già stata completata e si possono 
seguire i propri progressi.

Questa sezione contiene sessioni audio, video o i PDF di cure di supporto da fare a 
casa. Le cure di supporto che vengono offerte tengono conto della vostra patologia.
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Menu

Questa sezione consente di tenere traccia 
degli aggiornamenti dell'applicazione 
Cureety TechCare e del dispositivo 
medico.

Questa sezione contiene le informazioni 
di contatto del team sanitario. È possibile 
aggiungere altri contatti che potrebbero 
essere utili (farmacista, medico di 
famiglia, laboratorio, ecc.). 

Questa sezione contiene le clausole che 
sono state accettate in relazione 
all'utilizzo dei propri dati sanitari. Nel caso 
cambiasse idea, è disponibile un modulo 
di obiezione.

Questa sezione contiene tutte le 
informazioni personali. Ad esempio, è 
possibile modificare il peso o la lingua 
utilizzata nell'applicazione.  

Questo pulsante consente di uscire 
dall'applicazione.

I miei contatti di assistenza sanitaria I miei dati

Le mie informazioni Chi siamo

Disconnettersi



33

Come annullare l'iscrizione alla piattaforma Cureety

Per annullare l'iscrizione alla piattaforma Cureety, si prega di inviare un'email al seguente 
indirizzo: support@cureety.com 


Poiché Cureety TechCare è un dispositivo medico, si consiglia di discuterne preventivamente 
con il proprio team sanitario.

mailto:support@cureety.com


3. Domande frequenti



Con le risposte giornaliere al questionario, il medico può rapidamente farsi un'idea della 
vostra capacità di affrontare il trattamento. In questo modo potrà dedicare più tempo 
al consulto, fornendovi consigli ad alto valore aggiunto per il resto del trattamento. 

Qual è il vantaggio di Cureety per il mio medico?

Utilizzando Cureety si forniscono dati sensibili e personali sulla propria salute. Pertanto, 
tutti i dati sono anonimizzati, criptati e mantenuti su una piattaforma certificata. 
Cureety ospita un database certificato HADS (Hébergeur Agréé de Données de Santé), 
in modo che i vostri dati non lascino mai l’UE.

I miei dati sono protetti?

L'ultima domanda di ogni questionario è a risposta aperta e libera. Qui è possibile 
segnalare i sintomi non presenti nel questionario. In caso di sintomi ritenuti gravi o 
urgenti, si prega di chiamare direttamente l'ospedale o il proprio medico.

Come posso segnalare un effetto collaterale che non è suggerito nell'elenco delle 
domande?



Cureety Techcare

Cureety TechCare è un'applicazione software progettata per generare una 

classificazione dello stato clinico dei pazienti con malattie croniche o a 

rischio di ospedalizzazione, al fine di facilitare il monitoraggio medico a 

distanza dei segni clinici e dei possibili eventi avversi, oltre ai consulti 

fisici. I pazienti possono leggere messaggi informativi relativi al loro stato 

clinico, al fine di auto-monitorare e migliorare la loro qualità di vita. 


Cureety TechCare è un dispositivo medico secondo le normative europee. 

Viene utilizzato tramite la piattaforma Cureety.

Contatto : 


Per qualsiasi richiesta di supporto o reclamo, si prega di contattare il 

nostro servizio di assistenza:


- Per telefono: 07 66 72 30 47 


- Per e-mail: support@cureety.com
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Il vostro feedback è importante per noi. Se riscontrate 
problemi tecnici o avete domande e suggerimenti, 
potete contattare direttamente il team IT di Cureety: 

Per telefono: 07 66 72 30 47


Per e-mail: support@cureety.com

Ora siete pronti ad utilizzare Cureety e 
beneficiare di tutti i vantaggi dell'applicazione.

Ultimo aggiornamento del manuale il 05/10/2022 (v3)


